Informácia o spracúvaní osobných údajov zákazníkov
v zmysle ustanovenia § 19 a nasl. zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zákon“) a v zmysle s článkami 13 a 14 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady EÚ č. 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica č. 95/64/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov (ďalej len „Nariadenie GDPR“) Vás informujeme 
Prevádzkovateľ:
Prevádzkovateľom Vašich osobných údajov je Ing. Peter Földvári Rock Centrum, s miestom podnikania Ambra Pietra 40, 036 01 Martin, IČO: 32 660 162 

Kontaktné údaje:  

e-mail:  rock-centrum@rock-centrum.sk
telefónne číslo: +421 949 529 739
(ďalej len „Prevádzkovateľ“)
	


Kategórie spracúvaných osobných údajov

Prevádzkovateľ spracováva Vaše osobné údaje, ktoré sú uvedené v objednávke, zmluve alebo v súhlase so spracovaním Vašich osobných údajov. Jedná sa najmä o nasledovné osobné údaje: meno, priezvisko, adresa, e-mailová adresa, telefónne číslo, historicky zakúpené produkty a služby, údaje súvisiace s platbou za tovar, údaje poskytnuté pri prípadnej reklamácii tovaru.
Pri návšteve našej internetovej stránky o Vás Prevádzkovateľ môže zhromažďovať určité informácie, ako sú napr. IP adresa, dátum a čas prístupu na našu internetovú stránku, informácie o Vašom internetovom prehliadači.  Prevádzkovateľ môže taktiež spracovávať informácie o Vašom správaní na našej internetovej stránke, t.j. napr. aké odkazy na našich internetových stránkach navštívite a ktorý tovar je Vám zobrazený. Informácie o Vašom správaní sú však anonymizované a preto ich Prevádzkovateľ nedokáže priradiť ku konkrétnej osobe. Automaticky spracúvame aj cookies.
Na marketingové účely /v prípade Vami udeleného súhlasu/ Prevádzkovateľ spracováva meno, priezvisko, e-mailovú adresu a telefónne číslo. 

Účel spracúvania Vašich osobných údajov 
Vaše osobné údaje sa spracúvajú z týchto dôvodov:
a) Nákup tovarov a služieb – v súvislosti s plnením zmluvných povinností Prevádzkovateľa pri plnení uzavretej zmluvy, uzatváraní, evidencii a správe zmlúv, vrátane komplexnej starostlivosti o zákazníka, spracovávanie v účtovníctve, vedenie zákazníckej evidencie,  archivovanie, riešenie prípadných reklamácií a iných otázok zmluvného vzťahu,
Pre tento účel je poskytnutie vašich osobných údajov úplne dobrovoľné, ale je nevyhnutné na uzavretie zmluvy a jej následné plnenie. Bez týchto údajov by Prevádzkovateľ nebol schopný zmluvu s Vami vôbec uzavrieť a plniť z nej vyplývajúce práva a povinnosti. 
V prípade, ak odmietnete poskytnúť Prevádzkovateľovi osobné údaje požadované na účely plnenia zmluvy, Prevádzkovateľ nie je povinný a ani nemôže uzatvoriť s Vami zmluvu, ani Vám dodávať tovary alebo poskytovať iné služby. 

b) Vedenie súdnych sporov a mimosúdnych vymáhaní pohľadávok, určenie, výkon a obhajoba právnych nárokov Prevádzkovateľa,

c) Spracovanie osobných údajov v rámci účtovných dokladov, plnenie ďalších zákonných povinností zo strany Prevádzkovateľa,

d) Marketingový účel /v súlade s Vaším súhlasom/ - ponuka produktov a služieb Prevádzkovateľa, najmä formou e-mailových správ, sms správ alebo poštou. 

Poskytnutý súhlas na tento účel je dobrovoľný, avšak nevyhnutný, aby ste mohli byť oslovovaný s ponukami produktov a služieb Prevádzkovateľa. Ak nám udelíte svoj súhlas so spracovaním osobných údajov na tento účel, môžete ho kedykoľvek odvolať. Odvolanie súhlasu však nemá vplyv na zákonnosť spracúvania založenom na súhlase pred jeho odvolaním. 

Právny základ spracúvania osobných údajov
Právnym základom spracúvania Vašich osobných údajov je:
(i) Plnenie a uzavretie zmluvy  - v prípade nákupu tovaru alebo služieb, dodania tovaru alebo služieb,

(ii) Plnenie zákonných povinností Prevádzkovateľa – napr. v zmysle Zákona, Nariadenia GDPR, zákona o účtovníctve, zákona  o dani z pridanej hodnoty, zákona o dani z príjmov, zákona o ochrane spotrebiteľa, zákona o archívoch a registratúrach,
(iii) Oprávnené záujmy Prevádzkovateľa – komplexná ochrana a zvýšenie komfortu zákazníka, ochrana majetku Prevádzkovateľa, určenie, výkon a obhajoba právnych nárokov Prevádzkovateľa,
(iv) Súhlas dotknutej osoby – na účely zasielania obchodných marketingových oznámení.
Kategórie príjemcov osobných údajov 
Vaše osobné údaje môžu byť sprístupnené sprostredkovateľom, ktorí boli za týmto účelom písomne poverení Prevádzkovateľom alebo majú s Prevádzkovateľom uzavretú zmluvu o spracúvaní osobných údajov. Môže sa jednať o poskytovateľov IT služieb, poskytovateľov účtovných služieb, poskytovateľov prepravných a poštových služieb, advokátov, audítorov, daňových poradcov, archívy, súdy, orgány verejnej moci a ďalšie osoby. 
Prenos Vašich osobných údajov do tretích krajín nie je zamýšľaný. 
Doba uchovávania osobných údajov

Vaše osobné údaje uchováva Prevádzkovateľ po dobu trvania Vášho zmluvného vzťahu s Prevádzkovateľom a po jeho ukončení do vysporiadania všetkých záväzkov plynúcich či súvisiacich s ním. Tieto osobné údaje musí Prevádzkovateľ ďalej spracovávať po dobu stanovenú príslušnými právnymi predpismi, či v súlade s nimi. 

Ak Prevádzkovateľ spracúva Vaše osobné údaje na základe Vášho súhlasu, Vaše osobné údaje ním budú na daný účel spracúvané po dobu platnosti tohto súhlasu alebo do doby, než súhlas odvoláte. 
Vaše práva ako dotknutej osoby pri spracúvaní osobných údajov

V súvislosti so zabezpečením ochrany Vašich osobných údajov máte tieto práva:

a) právo požadovať od Prevádzkovateľa prístup k Vašim osobným údajom,

b) právo na opravu Vašich osobných údajov,

c) právo na vymazanie Vašich osobných údajov, 

d) právo na obmedzenie spracúvania Vašich osobných údajov,

e) právo namietať spracúvanie Vašich osobných údajov,

f) právo na prenosnosť Vašich osobných údajov,

g) právo kedykoľvek svoj súhlas so spracovaním osobných údajov odvolať (ak je súhlas potrebný ako právny základ spracúvania), 
h) právo podať návrh na začatie konania na Úrade na ochranu osobných údajov SR,    ak budete dotknutí na svojich právach ustanovených Zákonom a Nariadením GDPR.
Pri spracúvaní Vašich osobných údajov nedochádza k automatizovanému rozhodovaniu  vrátane profilovania. 
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